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Según la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) de 
2016, en 34% de los hogares del país hubo al menos una víctima de algún delito durante 2015. 
De hecho la misma encuesta muestra como año con año el número de víctimas de delitos se ha 
incrementado, de tal manera que para 2010 se calculan cerca de 18 millones de víctimas, y para 
2015 el número aumenta a 23 millones de víctimas, lo que significa un incremento cerca de 27% 
(INEGI, 2016).

La ENVIPE de 2016 señala que la tasa nacional de víctimas de delitos es de 28 mil por cada 100 mil 
habitantes, tasa que no presentó variación de 2014 a 2015. Sin embargo, en el estado de Chihuahua 
la tasa sí muestra un incremento de 7.1% al pasar de 22,395 víctimas por cada 100 mil en 2014, a 
23,993 víctimas en 2015 (INEGI, 2016).

Si bien el número de víctimas de algún delito a nivel nacional se ha incrementado, y la tasa de víctimas 
se ha mantenido en los últimos dos años, la ENVIPE 2016 señala que la tasa de delitos en 2015 se 
redujo en casi 15% con respecto a 2014 (INEGI, 2016).

Para 2014 la tasa nacional de delitos fue de 41,665 aproximadamente, en 2015 dicha tasa se reporta 
con 35,497. Lo que refiere pasar de 33.7 millones de delitos en 2014 a 29.3 millones en 2015. La 
explicación al incremento en el número de víctimas frente a la reducción del número de delitos es la 
re-victimización, es decir, ser víctima de delitos por más de una ocasión (INEGI, 2016).

En 2014 la concentración de delitos por víctima fue de 1.5, mientras que en 2015 fue de 1.3 (INEGI, 
2016), situación que explica el párrafo anterior, es decir, cómo se puede incrementar el número de 
víctimas y reducir el número de delitos o lo que podríamos llamar la democratización del delito.

La ENVIPE 2016 menciona una reducción en la tasa de delitos, misma que, en el caso del robo o 
asalto en calle o transporte público, pasó de una tasa de 11,903 robos por cada 100 mil habitantes 
en 2014 a 9,995 en 2015, es decir, una reducción de 16% en el delito de mayor incidencia, pues el 
robo a transeúnte representa 28.2% de los delitos cometidos en 2015 (INEGI, 2016).

Por otro lado, no todos los delitos presentan la misma disminución en su incidencia delictiva; el robo 
a casa habitación de 2014 a 2015 solo se vio reducido en 1.5%, pasando de 2,534 robos a casas por 
cada 100 mil habitantes a 2,496 robos por cada 100 mil, respectivamente.

Si bien parece ser que la tasa de robos a casa habitación no es alta, en contraste con delitos de mayor 
impacto en cuanto a su nivel de violencia o de mayor amplitud respecto a lo extenso en el número 
de víctimas, se debe tomar en cuenta que, si bien las tasas de delitos se piensan por cada 100 mil 
habitantes, en el robo a casa habitación habrá que considerar el número de personas que comparten 
el hogar.

Introduccion
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Según la Encuesta Intercensal del INEGI (2016) en el estado de Chihuahua existen 3.4 ocupantes 
por hogar, por su parte, la ENVIPE 2016 contabilizó 57,138 personas que mencionan que su hogar 
fue víctima de robo en 2015, lo que significa que, tomando el número de habitantes por hogar en 
Chihuahua, aproximadamente 194,269 personas en el estado se vieron afectadas por este tipo de 
hechos.

En otras palabras, el robo a casa habitación como fenómeno no queda aislado en solo una víctima por 
evento o caso, el fenómeno tiende a ampliarse al total de habitantes que comparten dicho espacio. 
De tal manera que la problemática que representa el robo a casa habitación debe ser atendida más 
allá de los términos de seguridad, pues el hecho no se reduce a la pérdida de bienes o valores; estudios 
señalan que las víctimas de robo a casa habitación presentan problemas psicológicos propios de 
experimentar una violación a su intimidad (Caballero, Ramosy Saltijeral, 2000).

Entre los problemas que se identifican en las víctimas de robo a casa habitación se encuentra el 
trastorno de estrés postraumático expresado en recuerdos repetitivos, así como el malestar 
psicológico que se manifiesta constantemente a través de “pensamientos y situaciones relacionadas 
con el robo y la preocupación por el futuro; así como las dificultades para dormir y la hipervigilancia” 
(Caballero, Ramos y Saltijeral, 2000).

Sumado a lo anterior, se observa que las víctimas de robo a casa habitación muestran una visión 
más pesimista sobre la seguridad en su contexto social, quienes asocian, de acuerdo con Caballero, 
Ramos y Saltijeral, el aumento de criminalidad en la ciudad como algo preocupante, ya que ellos 
mismos han sido víctimas, lo que de alguna forma los hace descubrir su vulnerabilidad (2000).

De este modo, el robo a casa habitación resulta transcendental en la percepción de seguridad. El 
hecho de que este fenómeno se ubique entre los delitos a los que la población se considera más 
expuesta (Cerda, P. 2013) permea a su vez la percepción que se tiene de los delitos de mayor impacto.

La relevancia del fenómeno ha llevado a realizar diversas investigaciones en torno a las causas o 
factores relacionados a este delito, asociándolo con diversas teorías del crimen. Así, “desde el punto 
de vista económico, la teoría de las oportunidades del crimen supone que los criminales y las víctimas 
potenciales son individuos racionales que toman sus decisiones siguiendo procesos de optimización” 
(Aguayo y Chapa, 2012).

Visto desde esta teoría, el criminal, antes de delinquir, hace un balance ante la posibilidad de ser 
detenido, calcula los costos a pagar en caso de captura, y el beneficio que obtendría de concretarse 
el delito. De manera que si los riegos –probabilidad baja de que lo capturen– y castigos por este 
delito son bajos – penas mínimas–, y los beneficios altos – ganancias atractivas y altas–, es probable 
que la persona opte por cometer el delito.

Dicho de otro modo, bajo este enfoque, los potenciales criminales tenderán a buscar los objetivos 
que les generen mayores beneficios, con el menor reto para lograr sus cometidos y con el menor 
castigo a enfrentar (Aguato y Chapa, 2012).

Otra de las teorías que explica el crimen es la referida a la desorganización social, la cual relaciona la 
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incidencia delictiva en un área con la cohesión social de los vecinos en dicha zona. En este sentido, 
se espera que donde exista mayor interacción entre los miembros de una comunidad, un mayor 
número de lazos que los unan, integren, que les den identidad y pertenencia (Tókman, V. 2007), sea 
menor la posibilidad de delitos en la comunidad.

La manera en la que el delito se explica a partir de la teoría de la desorganización social, es que 
mientras exista una mayor cohesión social entre los vecinos, estos tendrán un mayor control de su 
vecindario, dando lugar incluso a la posibilidad encargar el hogar al vecino al ausentarse del mismo, 
o identificar a personas desconocidas en la colonia (González, I. 2016).

Por otro lado, la teoría de las ventanas rotas señala que “a nivel de la comunidad, el desorden y el 
delito están inexorablemente ligados” (Wilson, y Kelling, 1982). Dicha teoría refiere que el descuido 
urbano conlleva a la realización de comportamientos delictivos; el ejemplo clásico dice que al 
observarse una casa con ventanas rotas, mismas que se mantienen permanentemente de este modo 
por no ser reparadas, hace ver que a nadie le preocupa ese espacio, llevando a romper más ventanas 
de dicha casa.

Referente a lo anterior Wilson y Kelling (1982) mencionan que “la propiedad descuidada se convierte 
en presa fácil de gente que sale a divertirse o a saquear, e incluso de gente que normalmente no 
soñaría con hacer esas cosas y que probablemente se consideren a sí mismos como cumplidores de 
la ley.”

Otra explicación al delito se encuentra en la teoría de las actividades rutinarias, la cual señala que “el 
delito ocurre cuando un potencial infractor coincide en el mismo lugar con un objetivo adecuado, en 
ausencia de un guardián capaz que evite el delito” (Vozmediano y San Juan, 2010).

Ejemplo y explicación de esta teoría se observan en el robo a turistas, al ser estos objetivos adecuados 
por encontrarse distraídos en una actividad novedosa –de turista–, más atento a eventos o íconos 
urbanos que a las personas de su alrededor; por su parte, el potencial infractor es una persona 
dispuesta a delinquir al observar las facilidades ante alguien visible, descuidado y descontrolado que 
no se protege lo suficiente; finalmente la falta de policías, incluso de vecinos o transeúntes es lo que 
se podría definir como ausencia de un guardián capaz. Estos tres elementos en conjunto explican 
los recurrentes robos a turistas en las localidades donde tales elementos están presentes (Torre y 
Navarrete, 2013).

Por otra parte, la teoría de la adyacencia argumenta que “la probabilidad de ser víctima de un delito 
no solo se explica por las características del barrio donde habitan, sino también por las características 
de los barrios que se encuentran cerca” (Aguayo, y Chapa, 2012).

De manera que los barrios con alto número de delincuentes y delincuencia se ven influenciados 
por los barrios vecinos, en un mayor o menor número de delincuentes o incidencia, por lo cual los 
niveles del barrio contiguo incrementan o disminuyen el problema en dicha área. Del mismo modo, 
las características compartidas entre los barrios vecinos, tales como el desempleo, la pobreza, el 
porcentaje de personas sin acceso a seguridad social y el porcentaje de familias con un solo padre, 
también afectarán la criminalidad en el área (Medellín, S. 2014).
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Con relación a los motivos antes mencionados, se planteó la realización de encuestas en las principales 
localidades urbanas del estado (ciudades): Juárez, Chihuahua, Delicias, Cuauhtémoc, Parral y Nuevo 
Casas Grandes; para cada una de las localidades se determinó un tamaño de muestra basado en su 
población con una confianza de 95% y un error de 5%, quedando las muestras como se expone a 
continuación: 

En lo que respecta al muestreo, este se hizo a partir de una selección aleatoria de las AGEBs que 
integran cada localidad; de igual modo se realizó la selección para el levantamiento en campo –tanto 
de la manzana como de la vivienda de inicio al interior de cada AGEB previamente seleccionada–, 
aplicándose la encuesta cada tres viviendas.

El tiempo en el que se aplicó la encuentra fue de cuatro semanas, del 5 al 30 de junio de 2017. Para 
responder las preguntas se consideraron los últimos 12 meses, incluido el periodo de levantamiento.

La revisión anterior refleja, aunque de manera breve, la importancia de explicar el delito desde una 
perspectiva teórica. Por su parte, identificar las características del robo a casa habitación, proveerá los 
elementos para el diseño o rediseño de las políticas públicas adecuadas para prevenirlo, entenderlo y 
atenderlo (Fuentes, 2015). Por tal motivo existe la necesidad de comprender las características y la 
incidencia del robo a casa habitación en las principales localidades urbanas del estado de Chihuahua, 
a fin de conocer:

•Las medidas de seguridad o adaptaciones que los ciudadanos hacen a sus casas para ser objetivos 
menos atractivos del robo a casa habitación.
•El gasto en  los hogares en medidas de seguridad para prevenir el robo a casa habitación.
•Los entornos cercanos a los hogares, haciéndolos susceptibles por su contexto al robo a casa habitación.
•Otras problemáticas o fenómenos que resultan del robo a casa habitación.
•La percepción de seguridad de la colonia frente al robo a casa habitación.
•Las características que cobra el robo a casa habitación en los casos de victimización.
•El tipo de pérdidas, en objetos o valores, ante el robo a casa habitación.
•La denuncia frente a la victimización en los casos de robo a casa habitación.

Metodología

Ciudad Muestra
Juárez 393

Chihuahua 380

Cuauhtémoc 375

Parral 373

Nuevo Casas Grandes 374

Delicias 1,275
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Ya en la vivienda, los encuestadores aplicaron el instrumento únicamente a personas mayores de 
edad y habitantes de la vivienda en cuestión (ver encuesta, anexo 1).

Posteriormente, la información obtenida en campo fue capturada en Excel e importada al software 
estadístico para las ciencias sociales –SPSS por sus siglas en inglés– para su análisis desde un 
enfoque de estadística descriptiva.

A continuación se presentan los resultados de la Encuesta de Robo a Casa Habitación en las 
Principales Localidades Urbanas de Chihuahua. Por cada una de las localidades estudiadas se definen 
las características de la muestra y los hallazgos generales.

Juárez

En Ciudad Juárez 77.86% de los hogares encuestados se ubican en colonias, mientras que el restante 
22.14% se trata de casas en fraccionamientos. En promedio el número de habitantes por hogar en 
la ciudad es de 3.9 (σ =1.942).

 Se pudo identificar que 33.59% de los hogares cuentan con una jefatura femenina y 66.41% con 
jefatura masculina. La edad de estos jefes de familia es, en promedio, de 47.37 años (σ =14.653).

Referente al nivel educativo de los jefes de familia, 6.36% refirieron no contar con educación 
alguna concluida, 27.23% cursaron la primaria, 35.88% el nivel secundaria, mientras que 17.56% 
mencionaron haber cursado la educación media superior, y 12.98% la educación superior.

En cuanto a las ocupaciones de los jefes de familia 44.78% refirieron ser empleados, 22.14% 
comerciantes, empresarios o autoempleados, 10.69% amas de casa, 7.37% profesionistas, 6.36% 
jubilados o pensionados y el 8.65% indicaron otras ocupaciones.

Sobre el ingreso mensual en los hogares, 35.37% indicaron ingresos de hasta 4 mil pesos, 32.57% 
perciben entre 4 mil y 8 mil pesos, 17.56% entre 8 mil y 12 mil pesos, 8.14% dijeron tener un 
ingreso mensual en el hogar de 12 mil a 16 mil pesos, y solo 4.83% mencionaron ingresos de más 
de 16 mil pesos, 1.52% no respondieron o no sabían.

Por otro lado, 96.85% de los habitantes de los hogares encuestados dijo tener 5 años o más viviendo 
en la ciudad, dicho porcentaje se reduce al referirse al tiempo de residencia en la colonia, en este 
sentido, solo 87.53% dijeron llevar 5 años o más viviendo en su actual residencia.

En el tema de las medidas de seguridad, visibles al exterior de los hogares, se halló, entre los recursos 
más utilizados, que 50.1% de las viviendas cuentan con perro guardián, seguido del uso de rejas en 

Resultados
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puertas y ventanas en 41.7%, mientas que 40.5% de los hogares tienen barda frontal, 37.2% luz al 
exterior y 35.1% barda trasera, entre otras medidas visibles.

Al respecto, solamente en 7.12% de los hogares se mencionó haber adoptado alguna medida de 
seguridad en los últimos 12 meses, de dicho porcentaje, 25% adquirió un perro guardián y 21.4% 
decidió colocar cerraduras en puertas y ventanas. El costo de estas las nuevas medidas de seguridad 
fue, en 60% de los casos mencionados, de 1,500 pesos o menos.

Este 7.12% de encuestados dijeron además haber optado recientemente por estas medidas debido 
al temor a ser víctimas de algún delito. Del restante 91.86% que no incorporaron medida alguna, 
38.74% dijeron no hacerlo por la falta de recursos, 25.27% por no temer a ser víctima de delitos, 
25% por falta de tiempo o interés y, finalmente, 7.96% consideraron que su hogar ya cuenta con las 
medidas de seguridad suficientes.

Con respecto al contexto en el que se ubican los hogares de los encuestados, 33.59% se encuentran 
en torno a casas deshabitadas, 41.22% cerca de parques y espacios recreativos, 15.78% próximas a 
lotes baldíos, 6.36% próximas a centros comerciales y 4.32% con giros negros cercanos.

Por otra parte, en 55.2% de los hogares se mencionó entre las problemáticas que se encuentran 
en el entorno comunitario al tránsito de personas desconocidas –ajenas a la comunidad–, 42.2% 
hicieron referencia al consumo de alcohol en la vía pública, 35.9% identificaron como un problema a 
los vecinos de estancia temporal, 40.2% a la gente desocupada – que no estudia, ni trabaja–, entre 
otras situaciones. No obstante, 59.5% reconocieron la presencia continua de patrullaje o vigilancia 
en la colonia.

A la pregunta sobre la percepción de su colonia o fraccionamiento como un espacio seguro, 27.76% 
de los encuestados contestaron considerarlo sí ser un lugar seguro o muy seguro, en tanto que 
52.42% mencionaron sentirlo tanto seguro como inseguro, y 19.84% señalaron que es inseguro o 
muy inseguro.

En lo que a victimización se refiere, 12.72% indicaron haber experimentado robos en su hogar, de 
este porcentaje 48% apuntaron que fue al interior, 54% al exterior y 2% tanto en el interior como 
en el exterior. Se identificó, además, la re-victimización por robo a hogares, siendo este de 1.46 
ocasiones (σ =0.884) para robos al interior y de 1.48 veces (σ =1.528) para robos al exterior.

El uso de violencia en el caso de las víctimas solo se expresó en 8% de los robos. Mientras que el 
uso de engaños se presentó en 22%. En cuanto a los robos al interior, 62.5% de los casos fueron 
sin violencia y sin engaños, de la misma manera que 77.8% de los robos al exterior. En contraste, 
12.3% de los robos al interior de las casas habitación se dieron con violencia, mientras que los robos 
al exterior que ocurrieron con uso de la violencia fue 11.1% de los casos. Resalta que 8.3% de los 
robos al interior se dieran con violencia y sin engaños, es decir, haciendo uso directo de la violencia. 
Finalmente de manera semejante, para los robos al exterior, dicho porcentaje es del 7.4%.

Otro dato que llama la atención es el uso de armas en estas situaciones, como se mencionó, 8% de los 
robos a hogares se presentaron con uso de la violencia, sin embargo en 14% de los robos se refirió el 
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uso de un arma para intimidar, lo que indica que 42% de los robos a casas que se llevaron a cabo con 
el uso de un arma no son entendidos como violentos.

Por su parte, fueron los últimos seis meses, de enero a junio de 2017, el periodo al que se hizo 
mención de manera más recurrente al respecto de casos de robo, es posible que ello se deba a 
cuestiones de recordación. Específicamente, los meses más mencionados fueron febrero en 22% de 
los casos, y junio en 20%.

Se lograron identificar además los horarios en los que sucedieron los robos, así, 30% señalaron que 
estos ocurrieron entre las 6 y 11:59 horas y 28% entre las 19 y 23:59 horas.

Los objetos que generalmente son robados, según reportaron los encuestados, son en 16% de los 
casos, electrodomésticos; 12% electrónicos; 12% dinero; 12% celulares, 12% herramientas; entre 
otros. En cuanto al saqueo, 84% de las víctimas mencionaron solo un tipo de objeto robado, mientras 
que 16% señalaron dos o más tipos de objetos o valores.

En cuanto a la prevenciones al robo, solo 12% de las víctimas refirieron contar con seguro contra 
robos, porcentaje que se incrementó a 14.29% posterior al hecho.

Por último, del total de víctimas de robo a casa habitación entre los entrevistados, solo 6.12% 
expusieron haber denunciado ante hecho el ministerio público. En otras palabras y según los 
porcentajes, de 100 hogares, 13 fueron robados en los últimos 12 meses, y de esos 13 tan solo 
1 interpuso una denuncia ante el ministerio público. Los datos referidos en este apartado pueden 
observarse gráficamente en el anexo 2 de la presentación ejecutiva de resultados de Juárez.

Chihuahua

En lo que respecta a la ciudad de Chihuahua, 91% de los hogares en los que se aplicó la encuesta 
se ubican en colonias, mientras que el otro 9% en fraccionamientos. En promedio, el número de 
habitantes por hogar en esta ciudad es de 3.5 (σ =1.516).

En lo concerniente a las jefaturas, 18% de los hogares cuentan con una jefatura femenina y 82% con 
jefatura masculina. La edad de los jefes de familia es, en promedio, de 48.7 años (σ =13.672).

Los resultados sobre el nivel educativo de los jefes de familia exponen que 1.6% no cuentan con 
educación alguna concluida, 16.3% cursaron la primaria, 32.1% la secundaria, mientras que 22.9% 
dijeron haber realizado estudios de educación media superior y 27.1% de educación superior.

Se observa además, en mayor proporción, que 49.2% de los jefes de familia se ocupan como 
empleados; 17.9% mencionaron ser comerciantes, empresarios o autoempleados; 4.7% amas de 
casa; 6.8% profesionistas; 16.3% jubilados o pensionados; y 5.1% otras ocupaciones.

Para el caso de Chihuahua, el ingreso mensual en 20.5% de los hogares es de hasta 4 mil pesos; 
40.3% perciben entre 4 mil y 8 mil pesos; 14.5% entre 8 mil y 12 mil pesos; 5% cuentan con un 
ingreso mensual de 12 mil a 16 mil pesos; mientras que solo 3.4% señalaron ingresos mayores a 16 
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mil pesos; 16.3% no respondieron o no sabían.

En cuanto al tiempo que los encuestados llevan viviendo en la ciudad, 96% dijeron tener 5 años o 
más, porcentaje que se reduce a 87% al referir el tiempo de residencia en la colonia en la que fueron 
encuestados.

Sobre el tema de las medidas de seguridad visibles al exterior de sus hogares se halló que un alto 
porcentaje de estas viviendas cuentan con rejas en puertas y ventanas (80.8%), 62.8% con bardas 
altas, 49.2% tienen barda frontal, 43.4% poseen luz exterior, 35.1% tienen perro guardián, 21.9% 
han colocado cerraduras externas en puertas y ventanas, entre otras medidas visibles.

Por otro lado, únicamente en 12% de los hogares se mencionó que en los últimos 12 meses han 
adoptado alguna medida de seguridad en sus viviendas, entre las que destacan: 30.3% instalación de 
alarmas, 29.4% construcción de una barda frontal y 29% colocación de rejas en puertas y ventanas. 
Sin embargo, 86% de quienes realizaron estos gastos en medidas de seguridad en los últimos 12 
meses no respondieron el monto al que ascendió el total de la inversión.

La razón por la cual 12% de los encuestados decidieron adoptar alguna medida de seguridad en los 
últimos 12 meses fue por temor a ser víctimas de algún delito. Del otro 88% conformado por quienes 
no incorporaron medida alguna, 59.2% señalaron que es por falta de recursos, 17.6% no temen ser 
víctimas de delitos, 14.6% consideran que su hogar ya cuenta con las medidas suficientes y 5.7% no 
lo ha hecho por falta de tiempo o interés.

El contexto inmediato en el que se ubican los hogares encuestados es también diverso, 14% de ellos 
se localizan en torno a casas deshabitadas, 39% próximos a parques y espacios recreativos, 12% 
están cerca de lotes baldíos, 14% cercanos a centros comerciales, y 3% próximos a giros negros.

Por otra parte, en 50% de los hogares de la ciudad de Chihuahua se indicó que entre las problemáticas 
que existen actualmente en el entorno comunitario se encuentra el tránsito de personas desconocidas 
–ajenas a la comunidad–, un 34% señalaron el consumo de alcohol en la vía pública, 25% hicieron 
referencia a los vecinos de estancia temporal, mientras que 29% destacaron a la gente desocupada 
–que no estudia, ni trabaja–; no obstante lo anterior, 76% reconocieron la presencia continua de 
patrullaje o vigilancia en la colonia.

La percepción sobre la seguridad en su colonia o fraccionamiento es igualmente heterogénea, de 
modo que 25% de los encuestados la considera segura o muy segura, mientas que 54% mencionaron 
sentirla tanto segura como insegura y 21% expresaron que es insegura o muy insegura.

En cuanto a la victimización, de acuerdo con los resultados de la encuesta, 8% de los hogares han 
sufrido algún tipo de robo. De dicho total, 46.9% de estos el robo ocurrieron al interior del hogar, 
50% al exterior y 3.1% tanto al interior como al exterior. Se observa además una re-victimización 
de 1.13 ocasiones (σ =0.352) para los robos al interior y de 1.33 veces (σ =0.617) para los robos al 
exterior.

En algunos ocasiones, los robos se llevaron a cabo mediante el uso de violencia; siendo este 7% de los 
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casos. Por otro lado, el uso de engaños fue un recurso utilizado en 3.1%, mientras que en los robos 
al interior 66.7% de los casos fueron sin violencia y sin engaños, y de la misma manera en 87.5% de 
los robos que se efectuaron al exterior.
De los robos a casa habitación al interior, 13.4% se dieron con violencia, sin registrarse esta experiencia 
en el caso de robos al exterior. Además, resalta que 6.7% de los robos al interior se realizaron con 
violencia y sin engaños, es decir, con uso directo de la violencia.

Otro dato que llama la atención es el uso de armas en estas situaciones. Como se mencionó, 7% de 
los robos a viviendas se dieron con el uso de la violencia, sin embargo, en 12% de los casos refirieron 
el uso de un arma para intimidar, lo que indica que para un 67% de los afectados por robo a casa 
habitación que se ejercieron con el uso de un arma este hecho no son entendido como violento.

Por otra parte, es durante los últimos seis meses, de enero a junio de 2017, el periodo con mayor 
mención de casos de robo, posiblemente, igual en el caso anterior, ello se deba a cuestiones de 
recordación. Los meses más referidos fueron abril, en 21.9% de los casos, y febrero en 15.6%.

A la par de lo anterior, a partir de la encuesta se identifican también los horarios en los que se 
llevaron a cabo los robos, de manera que 31.3% señalaron que este hecho sucedió durante la noche, 
entre las 7 y 11:59, y 28.1% en la madrugada, entre la media noche y 7:59 a.m.

Los objetos que mayormente son robados, según lo informaron los encuestados, en 46.2% de los 
casos fueron electrónicos; 31.3% electrodomésticos; 15.4% dinero; 8.3% celulares; 69.6% material 
de construcción, mangueras, sillas; entre otros. 

En lo que refiere a la prevención aplicada a casos de robo a hogares, tan solo 12% de las víctimas dijo 
contar con seguro contra robos, 13% aseguró su casa posterior al hecho.

Del total de víctimas de robo a casa habitación, solo 57% mencionaron haber denunciado el hecho 
ante el ministerio público. En otras palabras y según los porcentajes, de 100 hogares, ocho fueron 
robados en los últimos 12 meses y de esos ocho tan solo cuatro denunciaron ante el ministerio 
público. La información correspondiente a la ciudad de Chihuahua antes referida puede observarse 
gráficamente en el anexo 3 de la presentación ejecutiva de resultados de la ciudad de Chihuahua.

Cuauhtémoc

Como ya se mencionó, Cuauhtémoc es también una de las ciudades en las que se llevó a cabo 
la Encuesta de Robo a Casa Habitación, aquí 98.67% de los hogares encuestados se ubicaron en 
colonias, mientras que 1.33% en fraccionamientos. En promedio el número de habitantes por hogar 
es de 3.46 (σ=1.487).

En esta ciudad, 25.80% de los hogares cuentan con una jefatura femenina, mientras que 74.20% 
tienen jefatura masculina, lo que corresponde a que uno de cada cuatro hogares está encabezado 
por un varón. La edad de los jefes de familia es, en promedio, de 50.37 años (σ =16.46).

Respecto al grado de escolaridad de estos jefes de familia, 3.19% dijeron no contar con educación 
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alguna concluida, 28.99% cursaron el nivel primaria, 30.32% la secundaria, 20.21% cuentan con 
educación media superior y 17.29% con educación superior.

Sobre la ocupación de los jefes de familia la encuesta revela que 44.68% son empleados; 22.07% 
comerciantes, empresarios o autoempleados; 7.98% amas de casa; 4.26% profesionistas; 15.16% 
jubilados o pensionados; y 3.99% refirieron otras ocupaciones.

Por otra parte, se identificó que el ingreso mensual en los hogares de Cuauhtémoc es de hasta 4 mil 
pesos en 22.07% de estos, 26.33% perciben entre 4 mil y 8 mil pesos, mientras que 12.23% reciben 
entre 8 mil y 12 mil pesos, 3.72% de 12 mil a 16 mil pesos, y 5.85% más de16 mil pesos; el restante 
29.79% no respondieron o no sabían.

En cuanto al tiempo que los encuestados llevan viviendo en esta ciudad, 89.36% dijeron tener 5 años 
o más, porcentaje que se reduce a 69.95% cuando precisan el tiempo de residencia en la colonia de 
5 años o más.

Referente a las medidas de seguridad visibles al exterior de los hogares, se encontró que 85.4% de 
estos cuentan con rejas en puertas y ventanas, 41.8% tienen barandal frontal, 29% bardas altas, 
26.9% cuentan con luz exterior y 20.7% con alarma. 

Al respecto, en 18.09% de los hogares se mencionó que en los últimos 12 meses adoptaron alguna 
medida de seguridad, 26.6% de estos dijeron haber instalado alarma y 22.6% decidieron colocar 
cerraduras externas en puertas y ventanas. 

Por otro lado, en ese 18.09% de los hogares que adoptaron este tipo de medidas en los últimos 
12 meses se indicó que fue por temor a ser víctimas de algún delito, mientras que del 81.91% que 
no incorporaron medida alguna, 41.10% señalaron que es por falta de tiempo o interés, 21.36% 
dijeron que la causa de esto es la falta de recursos, 14.89% no temen ser víctimas de delitos, 
12.62% consideran que su hogar ya cuenta con las medidas suficientes de seguridad, y finalmente, 
en 57.17% de los hogares no supieron o no respondieron a esta pregunta. En este mismo rubro, 
24.49% de los que adoptaron alguna de estas medidas mencionaron que el gasto en las mismas fue 
aproximadamente de entre 5,001 y 10,000 pesos.

Con respecto al contexto en el que se ubican los hogares encuestados, 33% se encuentran en torno 
a lotes baldíos, 20.48% están próximos a casas deshabitadas, 29.52% se ubican cerca de parques y 
espacios recreativos, 12.8% cercanos a centros comerciales y 4.0% en vecindad con giros negros.

Por otra parte, en 52.9% de los hogares se mencionó que entre las problemáticas que se encuentran 
en el entorno comunitario están el tránsito de personas desconocidas –ajenas a la comunidad–, 
44.7% refirieron a los vecinos de estancia temporal, 43.4% señalaron el consumo de alcohol en la vía 
pública, 28.2% indicaron como una problemática a la gente desocupada – que no estudia, ni trabaja–, 
entre otras; sin embargo, 65.4% reconocieron la presencia continua de patrullaje o vigilancia en la 
colonia.

Los resultados sobre la percepción de su colonia o fraccionamiento como un entorno seguro, 
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arrojaron que 36.97% de los encuestados la consideran segura o muy segura, por su parte 54.79% 
mencionaron sentirla tanto segura como insegura, y 8.25% expresaron que es insegura o muy 
insegura.

En tanto a la victimización, se encontró que 7.18% refirieron robos en su hogar; de este total, 50% 
mencionaron que fue al interior, 44% al exterior y 6% tanto al interior como al exterior. Mientras que 
la revictimización hallada en esta ciudad es de 1.14 ocasiones (σ =0.363) para los robos al interior y 
de 1.07 veces (σ =0.267) para los robos al exterior.

De acuerdo con lo referido, el uso de violencia no se presentó en ninguno de los casos. No obstante, 
el empleo de engaños se dio en 7.4% de estos. En cuanto a los robos al interior y el exterior, 93.75% 
de los robos fueron sin violencia y sin engaños.

Un dato que llama la atención es el uso de armas; como se mencionó, en 100% de los robos a casa se 
dieron sin el uso de violencia, sin embargo 12.5% de los encuestados no supieron o no respondieron 
si el sujeto utilizó un arma para intimidarlos al momento del robo. 

Por otro lado, es en los últimos seis meses –de enero a junio de 2017– donde se registraron, de 
acuerdo a lo mencionado, de manera más recurrente este tipo de delitos. Los meses más mencionados 
fueron enero, abril y mayo con 23.53% cada uno.

Aunado a lo anterior, se ubicaron claramente dos horarios en los que ocurrieron los robos, así, 
37.04% indicaron que estos acontecieron entre las 12 y 18:59 horas y 14.81% entre la 1 y las 7:59 
horas; sin embargo, un porcentaje considerable –de 29.63%– no supieron o no respondieron a qué 
hora sucedió el robo.

Respecto a los objetos que regularmente son robados, según reportan los encuestados, 17.1% de 
los casos son electrónicos, 12.2% herramientas, 9.8% dinero, 9.8% joyas, 9.8% electrodomésticos, 
entre otros. En 74.1% se mencionó solo un tipo de objeto robado, el restante 25.9% señalaron dos o 
más tipos de objetos o valores.

En cuanto a prevención se refiere, tan solo 3.85% de las víctimas contaban con seguro contra robos, 
porcentaje que no se incrementa posterior al hecho.

Por último, del total de víctimas de robo a casa habitación, únicamente 50% señalaron haber 
denunciado ante el ministerio público tal hecho. En resumen, y tomando en cuenta los porcentajes, 
de cada 100 hogares, 8 fueron robados en los últimos 12 meses y de esos ocho solamente en cuatro 
casos se interpuso una denuncia ante el ministerio público. Toda esta información sobre la ciudad 
de Cuauhtémoc puede observarse gráficamente en el anexo 4 de la presentación ejecutiva de 
resultados.

Hidalgo del Parral

En Hidalgo del Parral 100% de los hogares en donde se aplicó la encuesta se ubican en colonias 
abiertas, siendo el promedio de 3.7 habitantes por hogar (σ =1.729).
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La representación de jefatura femenina en dichos hogares es de 21.72%, con un promedio de edad 
del jefe de familia de 52.14 años (σ =16.99).

Respecto al nivel de escolaridad de los jefes de familia, 7.5% no cuentan con ningún grado de estudios, 
33.6% cursaron primaria, 24.5% cuentan con secundaria terminada, 17.74% con educación media 
superior, y 16.67% tienen estudios de educación superior.

En esta ciudad se identificó también que la mayoría de los jefes de familia son empleados (47%), 
9.4% comerciantes o empresarios, 9.70% amas de casa, 10.22 % refirieron ser profesionistas, y por 
último 15.5% dijeron ser jubilados o pensionados.

Los resultados en el tema del ingreso mensual en los hogares arrojaron que 45% de estos tienen 
un ingreso de 4 mil pesos o menos, 21.4% perciben entre 4 mil y 8 mil pesos, 5.6% señalaron tener 
ingresos de 8 mil a 12 mil pesos, 2.41% de 12 mil a 16 mil pesos, y únicamente 0.4% cuenta con un 
ingreso mensual de más de 16 mil pesos; 24.7% de los encuestados no respondieron o no supieron 
el ingreso mensual en su hogar.

Con relación al tiempo que los encuestados tienen viviendo en esta ciudad, 94% dijeron llevar 5 
años o más residiendo en Hidalgo del Parral, y 90% 5 años o más en la colonia en la que habitan 
actualmente.

Las medidas de seguridad con las que cuentan los hogares en donde se aplicó la encuesta son 
diversas, en este sentido, se halló que 91.4% tienen rejas en puertas y ventanas, 45% señalaron 
tener bardas altas, 39.1% cuentan con iluminación en el exterior de sus viviendas, 33.5% de estos 
hogares tienen barandal frontal, así como otras medidas de seguridad visibles al exterior.

Solo 3.75% mencionaron haber adoptado nuevas medidas de seguridad en los últimos 12 meses. De 
quienes adoptaron dichas medidas, 25% adquirieron candados y 18.75% colocaron bardas frontales 
en su propiedad. El gasto generado por 43% de los que incorporaron alguna de las referidas medidas 
de seguridad en sus hogares fue de menos de 3 mil pesos.

Del 95.7% que no adoptaron medidas de seguridad en el último año, 24% dijeron no contar con 
el recurso económico para realizar una inversión de este tipo, 9% mencionaron que la razón es la 
falta de tiempo o interés, 4% respondieron que su casa ya cuenta con las suficientes medidas de 
seguridad, y finalmente 59% expresaron no temer a ser víctimas de algún delito, siendo esta última 
una cifra que resalta por ser indiferentes ante el robo a casa habitación.

Respecto a la ubicación de los hogares de quienes fueron encuestados, 15% se encuentran cerca 
de casas deshabitadas y 33.24% próximos a parques o espacios recreativos, 8.31% cerca de centros 
comerciales y 4% cercanos a lotes baldíos.

Entre las problemáticas que mencionan los habitantes de dichos hogares, 48.79% mencionaron 
el tránsito de personas no conocidas, 31.9% señalaron el consumo de alcohol en los alrededores 
de su casa, 27.34% refirieron la existencia de vecinos de corta estancia en la colonia, 21.7% gente 
desocupada –que no estudia ni trabaja–, 9.65% aseguraron la existencia de venta de droga, así 



Encuesta de Robo a Casa Habitación en las Principales Localidades Urbanas de Chihuahua

14

como 7.50% la venta ilegal de alcohol, contrastando con 68.36% que mencionaron la existencia 
constante patrullaje y vigilancia en su zona de residencia. 

Las respuestas sobre la percepción de su colonia o fraccionamiento como un lugar seguro se 
desglosan de la siguiente manera: 54% consideran su colonia segura o muy segura, 38% perciben 
mediana la seguridad de su colonia, y 8% sienten que es insegura o muy insegura.

De los encuestados, 2.95% mencionaron haber sido víctimas de robo a sus hogares en los últimos 12 
meses, de los cuales, 54% de los casos fue al interior y 45% al exterior. Para quienes sufrieron robo al 
interior de sus hogares, el promedio de ocasiones hallado es de 1.98 veces, mientras que el promedio 
de robos al exterior es de 1.98 .

Del total de los robos a casa habitación, según los encuestados, en todos los casos estos sucedieron 
sin violencia. No obstante, 9% se dieron con engaños. En los robos al interior 83% de estos fueron 
sin violencia y sin engaños, mientas que, según lo referido, 100% de los robos al exterior fueron 
igualmente sin violencia y sin engaños. 

Por otro lado, 63.6% aseguraron que se encontraban en la vivienda al momento del robo, manifestando 
un 9.09% ser víctimas de engaños al momento del suceso.

En el caso de Parral, son enero y abril de 2017 los meses de mayor recordación, de acuerdo con los 
encuestados y víctimas de robo a casa, en los que sucedieron tales hechos, así, 18% mencionaron 
que el robo aconteció en enero, y el mismo porcentaje para el caso del mes de abril; mientras que 
9% refirieron febrero, marzo, mayo y junio, respectivamente. Aunado a lo anterior, se identificó que 
la hora de los robos fue por la tarde en 36% de los casos, y llama la atención que el segundo horario 
donde más se cometieron atracos fue en la madrugada, entre la media noche y las 5:59 a.m. 

A 28.57% de las víctimas les robaron aparatos electrónicos, a 21% herramientas variadas, a 7.14% 
joyas, a 7.14% electrodomésticos, a 7.14% celulares, a 7.14% cartera, mochila o bolsa, y al 21.43% 
otro tipo de objetos. Cabe mencionar que en 23% de las casas robadas se sustrajo más de un tipo de 
objetos. Finalmente, en términos monetarios, 63% de las personas encuestadas y víctimas de robo a 
casa estimaron que la perdida por este suceso fue de menos de 3 mil pesos.

De las víctimas de robo a casa habitación encuestadas, 18% dijeron haber tenido su hogar asegurado 
previo al evento, en cambio 11% de las víctimas señalaron haber asegurado su casa posterior al robo.

Del total de encuestados que fueron víctimas de robo a casa, 80% denunciaron el suceso ante el 
ministerio público. Esto es, de 100 hogares, 3 fueron robados en los últimos 12 meses, y de esos 3 
hogares asaltados, solo 2 pusieron su denuncia ante el ministerio público. 

Finalmente, pueden observarse gráficamente los datos antes referidos de Hidalgo del Parral en el 
anexo 5 de la presentación ejecutiva de resultados de Parral.
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Nuevo Casas Grandes

Otra de las ciudades en las que se realizó la Encuesta de Robo a Casa Habitación fue Nuevo Casas 
Grandes, en esta, 96.79% de los hogares en los que se aplicó dicha encuesta se ubican en colonias, 
mientras que solo 3.21% de estas se trata de residencias en fraccionamientos. En promedio, el 
número de habitantes por hogar en esta ciudad es de 3.64 (σ =1.51).

En Nuevo Casas Grandes, 21.39% de los hogares cuentan con una jefatura femenina y 78.61% con 
jefatura masculina. La edad promedio de estos jefes de familia es de 48.95 años (σ =5.62). En lo 
que se refiere al nivel de escolaridad 4.28% de los jefes de familia no cuentan con educación alguna 
concluida, 32.62% cursaron la primaria, 31.02% la secundaria, 16.31% cuentan con estudios de 
educación media superior y 15.78% con educación superior.

 Por otro lado, 36.36% de los jefes de familia indicaron ser empleados; 13.64% comerciantes, 
empresarios o autoempleados; 8.02% amas de casa; 7.49% profesionistas; 9.09% jubilados o 
pensionados; y 16.04% otras ocupaciones.

Con relación al ingreso mensual en los hogares, 47.59% refirieron ingresos de hasta 4 mil pesos, 
18.18% perciben entre 4 mil y 8 mil pesos mensuales, 4.01% de 8 mil a 12 mil pesos, 1.87% declararon 
contar con ingresos de 12 mil a 16 mil pesos, 4.28% mencionaron recibir más de16 mil pesos, y el 
restante 24.06% no respondieron o bien no sabía dicha información.

En cuanto al tiempo que llevan viviendo en la ciudad los habitantes de los hogares encuestados, 
92.78% contestaron tener 5 años o más en la ciudad, dicho porcentaje se reduce al referir al tiempo 
de residencia en la colonia, siendo 81.55% de la muestra quienes tienen 5 años o más viviendo en la 
misma.

Sobre el tema de las medidas de seguridad, visibles al exterior de los hogares, se halló que 84.5% 
de las viviendas cuentan con luz exterior, seguido de 79.9% que cuentan con rejas en puertas y 
ventanas, 71.9% tienen bardas altas, 70.3% barda frontal, 49.2% tienen perro guardián, entre otras 
medidas visibles.

Solamente en 12.03% de los hogares se mencionó que en los últimos 12 meses se adoptó alguna 
medida de seguridad; de este total, 84.5% colocaron luz exterior, 80.2% decidieron instalar rejas en 
puertas y ventanas y únicamente 49.5% optaron por comprar un perro guardián.

El costo de haber instalado dichas medidas de seguridad durante los últimos 12 meses fue, en 26.67% 
de los casos de 1,500 pesos a 3,000 pesos.

Ese 12.03% de los encuestados que mencionaron haber adoptado alguna nueva medida de seguridad 
en los últimos 12 meses, dijeron haberlo hecho por temor a ser víctimas de algún delito. Del 87.97% 
que no incorporaron medida alguna, 11.85% señalaron no temer a ser víctimas de delitos, 11.55% 
refirieron que esta omisión responde a la falta de recursos, 5.47% dijeron que es por falta de tiempo 
o interés, 2.13% consideran que su hogar ya cuenta con las medidas de seguridad suficientes, y por 
último 69% de los encuestados no respondieron o no sabían.
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Con respecto al contexto en el que se ubican los hogares de los encuestados, 11.6% se encuentran 
en torno a casas deshabitadas, 36.7% próximos a parques y espacios recreativos, 34.2% cerca de 
lotes baldíos, 15.6% se ubican muy cerca de centros comerciales y 11.6% próximos a giros negros.

Por otra parte, en 47.5% de los hogares se mencionó que entre las problemáticas que se encuentran 
en el entorno comunitario está el tránsito de personas desconocidas –ajenas a la comunidad–, 15.1% 
hicieron referencia al consumo de alcohol en la vía pública, 37% a vecinos de estancia temporal, 
8.6% a la gente desocupada – que no estudia, ni trabaja–, entre otras problemáticas. Sin embargo, 
44.4% reconocieron la presencia continua de patrullaje o vigilancia en la colonia.

A la pregunta sobre la percepción su colonia o fraccionamiento como un entorno seguro, 87.17% 
de los encuestados consideran que sí es segura o muy segura, mientras que 9.89% mencionaron 
sentirla regular, y 2.94% expresaron que es insegura o muy insegura.

Los porcentajes de victimización hallados en las encuestas indican que 6.95% de los hogares en los 
que se aplicó la encuesta sufrieron algún tipo de robo en los últimos 12 meses. Para el caso de robos 
en hogares al exterior, el promedio de ocasiones registrado es de 1.04. En tanto que para quienes 
sufrieron robos al interior de sus hogares el promedio de ocasiones es de 0.76.

Al referir a estas situaciones, el uso de violencia hacia las víctimas solo se presentó en 3.85% de los 
casos, mientras que el uso de engaños fue un recurso utilizado en 7.69% de los mismos. 

Otro dato que llama la atención es el uso de armas; como se mencionó, 3.85% de los robos a casa 
habitación se dieron con el uso de la violencia, sin embargo, en 78.57% de estos los encuestados 
mencionaron no haberse utilizado algún arma para intimidarlos, en tanto que 21.43% restante no 
supieron o no respondieron.

Por otra parte, los meses con más recurrencia en los que se dieron este tipo de actos, de acuerdo a lo 
referido, fueron enero en 11.54% de los casos, y abril, mayo y agosto en 15.38%, respectivamente. 
De la misma manera es posible ubicar que los horarios en los que sucedieron los robos fueron, en 
30.77% de los casos, entre las 12 y 19:59 horas, y 23.08% entre las 6 y 11:59 de la mañana.

Los objetos más robados según reportaron los encuestados fueron: dinero en 26.9% de los casos; 
23.1% electrónicos y 19.2% aparatos electrónicos; el restante46.2% reportaron otro tipo de objetos 
entre los cuales destacan robos de cilindros y tanques de gas (23.53%), herramienta (23.53%) y 
bicicletas (11.77%).

En cuanto a la prevención de robos, solo 23.08% de las víctimas dijeron contar con seguro contra 
robos, porcentaje que se incrementó a 26.92% posterior al hecho.

Del total de víctimas de robo a casa habitación, 70% de los afectados señalaron haber denunciado 
el hecho ante el ministerio público. En otras palabras y según los porcentajes, de 374 hogares, 26 
fueron robados en los últimos 12 meses y solo 7 de estos casos fueron denunciados ante el ministerio 
público. Finalmente, pueden observarse gráficamente los datos de Nuevo Casas Grandes, antes 
referidos, en el anexo 6 de la presentación ejecutiva de resultados de dicha ciudad.
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Delicias

En la ciudad de Delicias, el porcentaje de la jefatura femenina en los hogares encuestados es de 34%. 
En cuanto al estado civil, resalta que poco más de la mitad de los encuestados (54%) se encontraban 
casados cuando se les aplicó la encuesta, mientras que aproximadamente una cuarta parte de la 
población encuestada se encontraba soltera (27%).
Se halló además que la edad promedio de los jefes de familia es de 39.5, así como un promedio de 
escolaridad de 9.7 años, equivalentes a secundaria terminada. 

En cuanto a la población económicamente activa los resultados arrojan un porcentaje acumulado de 
46%, conformado por personas que trabajan, que tienen un negocio propio, o bien, que estudian y 
trabajan. Además, casi un cuarto de la población encuestada se dedica a labores del hogar (22%) y 
16% es representado por estudiantes.

Así mismo, de las personas que se encuentran activas económicamente, 25% se desempeñan 
principalmente en las industrias manufactureras, 20% en actividades de servicios, 9% en servicios 
sociales y de salud, y 8% en el comercio al por menor.

El ingreso mensual promedio declarado por los encuestados fue de 5,769.60 pesos, mientras que el 
promedio de los hombres es mayor que el de las mujeres en un 18%.

De acuerdo con los encuestados, la mayoría de hogares víctimas del delito (93%) se encuentra entre 
quienes han vivido en la ciudad un tiempo mayor a cinco años. 

La victimización general que se derivada de la encuesta temática de robo a casa habitación señala 
que 9% de la población encuestada fue víctima de este delito. 

El horario y el mes con mayor frecuencia de robo a casa habitación es crucial para la toma de 
decisiones de las autoridades y para extremar precauciones en momentos y horas específicas, de tal 
manera que se encontró que este delito se presentó con mayor frecuencia en el mes de enero (31%) 
por la madrugada (35%).

En promedio los artículos más robados son los aparatos electrodomésticos con 16%, las bicicletas 
(15%) y dinero (11%). 

Respecto a lo anterior, solamente 3% de los victimizados reportó haber implementado alguna 
medida de seguridad para proteger su patrimonio. La medida más popular fue la instalación de 
alarmas (23%), barandales (23%) y rejas (15%).

En cuanto al costo aproximado que implicó la protección contra la delincuencia, este asciende en 
promedio a 5,271 pesos.

Por su parte, la cifra negra fue de 65%. Entre los principales motivos por los cuales los encuestados 
decidieron no denunciar, 65% señalaron que fue por la pérdida de tiempo que implica este proceso, 
y en segundo lugar, con 33%, dijeron que el motivo fue porque no se hubiese hecho algo para 
solucionar la situación. 
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De las personas que sí acudieron a realizar la denuncia del delito ocurrido, 87% manifestaron que su 
primer contacto fue con la policía municipal, y 13% con la policía estatal. 

Profundizando en el ámbito de la denuncia la encuesta muestra que 70% interpusieron la denuncia 
ante el Ministerio Público, de los cuales 14% comentaron que les pidieron pagar parte de la 
investigación o peritaje, al 30% les solicitaron no seguir con la denuncia y finalmente 56% de estos 
no estuvieron involucrados en actos similares.

En cuanto a las carpetas de investigación iniciadas ante el Ministerio Público, las respuestas mostraron 
que en 44% de los casos sí se inició una carpeta de investigación, mientras en 56% no fue así. Según 
se indica, los principales motivos de no inicio de la carpeta de investigación son, en 80% de los casos, 
porque  el trámite es muy largo; mientras que el restante 20% no supieron o no respondieron. 

De quienes iniciaron una carpeta de investigación ninguno le dio seguimiento y 67% no supieron o 
no respondieron, tal como se indica en el gráfico 23.

Respecto a la percepción de inseguridad en su colonia, los datos reflejan que en general la población 
encuestada se siente segura (75%). 

Sin embargo, lo que más le preocupa a la población es el abuso en el consumo de alcohol (41%), 
seguido del pandillerismo (28%) y el consumo de drogas (24%). Finalmente, pueden observarse 
gráficamente los datos antes referidos de Delicias en el anexo 7 de la presentación ejecutiva de 
resultados de dicha ciudad.

Conclusiones 

De las localidades en las que se efectuó el presente estudio, es Ciudad Juárez el lugar con mayor 
victimización de casas que fueron robadas en los últimos 12 meses –entre la segunda mitad de 
2016 y la primera mitad de 2017–, seguida de Delicias y Chihuahua, respectivamente; sin embargo, 
este orden cambia cuanto se hace referencia al número de hogares afectados, y más aún cuando se 
contabiliza al número de víctimas relacionadas al robo. 

Como se muestra en el siguiente cuadro, si bien el porcentaje de hogares asaltados es más alto en 
Delicias, el número de hogares afectados por este hecho es significativamente mayor en Chihuahua.

En este sentido, es probable que el robo a casa habitación sea altamente percibido en ciudades 
como Delicias debido a que el porcentaje de hogares afectados es más amplio en proporción a su 
población, que en localidades con mayor número de habitantes como es el caso de Chihuahua, de 
tal manera que, ciudades como esta se ven gravemente afectadas, pues dicha problemática no es 
atendida como una prioridad debido a que proporcionalmente a su población presenta un porcentaje 
menor en este tipo de delitos.
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El cuadro anterior se puede observar también que el total aproximado de población en hogares en 
el estado de Chihuahua según la última encuesta intercensal es de 3.55 millones, de los cuales las 
principales localidades concentran una población aproximada de 2.75 millones, que representan el 
77.56% de la poblaciones en hogares del estado.

Según la información de la presente encuesta, las víctimas de robo a casa habitación en las 
principales localidades urbanas suman 280,262 personas, correspondientes a los habitantes de las 
casas afectadas, que en promedio representan 10.16% de la población de dichas localidades. De tal 
manera que, una de cada diez personas de las principales localidades del estado de Chihuahua se han 
visto afectadas por el robo a casa habitación.

Por otra parte –sin contar a Delicias1 –, en los hogares que se incorporaron o ampliaron las medidas 
de seguridad, la inversión fue en promedio de 3,342.31 pesos, siendo la ciudad de Cuauhtémoc en 
la que se observa un gasto promedio mayor, de 4,762.54 pesos, en contraste con Ciudad Juárez, la 
localidad con más baja inversión en este sentido, mismo que es de 1,560.49 pesos en promedio, tal 
como muestra el siguiente cuadro.

  1.- Debido a que no se incorporó la pregunta en reporte de la localidad.

A partir de lo anterior se puede deducir que, si bien existen localidades con una alta incidencia de robo 
a casa habitación, como es el caso de Juárez, en estas no se invirtió mucho en incorporar o ampliar 
las medidas de seguridad de los hogares, esto no necesariamente se relaciona con la percepción de 
seguridad de los pobladores al respecto de su colonia, pues como se observa más adelante, se debe 
más bien a que ya son pocas las nuevas medidas de seguridad a tomar; para el caso de Juárez tan solo 
2.29% de los hogares contrató un seguro contra robos después del hecho.
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De igual forma, se puede identificar que el gasto que realizan las familias en medidas de seguridad, 
o el costo de prevenir el delito trasladado en los hogares de las principales localidades urbanas del 
estado, es de aproximadamente 241.7 millones de pesos en total; donde la localidad de Chihuahua, 
con 143.7 millones de pesos, es la que más invierte en este rubro, mientras que la población de 
Hidalgo de Parral, con poco más de 3 millones de pesos, es la que menos invierte en este sentido.
  
En lo referente al valor de las pérdidas en los hogares víctimas de robo, se encontró que, en promedio, 
este es de 2,978.78 pesos para las principales localidades urbanas del estado, descartando la ciudad 
de Delicias2. Resalta que el promedio del valor de las pérdidas más alto, por hogar, se presenta en 
Chihuahua, con 4,149.84 pesos, mientras que el más bajo se observa en Hidalgo del Parral con 
2,083.33 pesos, tal y como se muestra a continuación:

Aunado a lo anterior, se identifica también que para el caso de Ciudad Juárez el valor promedio de 
las pérdidas de robo por hogar se encuentra por debajo del promedio de las principales localidades 
urbanas; sin embargo, se puede apreciar que dicha ciudad, dada su alta incidencia de robos a casa 
habitación, concluye en ser la localidad urbana del estado de Chihuahua con más perdidas como 
resultado de este delito, ascendiendo a poco más de 128 millones de pesos. Por otro lado, Hidalgo 
del Parral es la localidad urbana con menores perdidas debido a su baja incidencia de robos a casas y 
el bajo valor promedio de lo robado por hogar, con 1.87 millones. 

Al sumar el valor de las pérdidas por robo a casa habitación al costo de las medidas implementadas 
para mejorar la seguridad en tales hogares, se encuentra un costo del delito por localidad, que para el 
caso de Chihuahua llega a ascender los 231.5 millones, seguido de Ciudad Juárez con 171.9 millones, 
tal como se expone en el siguiente cuadro:

 2.-Debido a que no se incorporó dicho análisis en el reporte de la ciudad.
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Continuando con lo anterior, si se toma en cuenta el total de las principales localidades urbanas del 
estado, no considerando a Delicias, se observan pérdidas por más de 471 millones de pesos en el 
periodo de un año, de julio de 2016 a junio de 2017.

Finalmente la denuncia ante el ministerio público en las principales localidades urbanas del estado 
es en promedio de 26.38%, lo que significa que de los 81,181 casos de robo a casas, solo 21,414 
cuentan con denuncia ante la autoridad pertinente.

Resalta en el porcentaje de denuncias el caso de Ciudad Juárez, al ser la localidad con solo 6.12% 
de denuncias de robos a casa acontecidos, contrario a Hidalgo del Parral, en donde 80% de los 
casos fueron denunciados. De acuerdo con lo anterior, se encuentra que la localidad con mayor 
número de hogares robado s es también en donde se identifica el menor porcentaje de denuncias 
interpuestas ante el hecho, lo que podría ser un indicativo de la saturación y pérdida de credibilidad 
en las autoridades. Por otro lado, se observa que Hidalgo del Parral es la localidad con el menor 
número de robos a viviendas, pero al mismo tiempo presenta el mayor porcentaje de denuncias, lo 
que podría ser referente de confianza en la autoridad.

Recomendaciones

•Identificar las áreas donde se concentran los robos a casa habitación en las principales localidades 
urbanas, a fin de realizar acciones policiacas focalizadas que disuadan realizar el delito.
•Fomentar el encuentro y la confianza entre los vecinos de las áreas más afectadas por el robo a casa 
habitación, con la finalidad de generar vigilancia indirecta a través del cuidado entre vecinos.
•Promover la confianza en las autoridades y fomentar la denuncia, particularmente en las localidades 
urbanas con mayor incidencia de robos a casa habitación y con menor porcentaje de denuncia ante 
el ministerio público.
•Reforzar las policías comunitarias, permitiendo un mayor acercamiento de los vecinos con los 
agentes encargados del cuidado en las colonias a fin de generar un sistema de información local que 
permita atender el problema.
•Fortalecer los comités vecinales a fin de generar acciones conjuntas para mejorar la seguridad en la 
colonia, que pueden ser desde actividades entre los vecinos para el cuidado común, hasta la micro-
gestión para problemáticas que pudieran estar vinculadas a robo a casas como es el alumbrado 
público.
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Anexo 1: Cuestionario
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Anexo 2: Presentación ejecutiva 
 de resultados de Juárez
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Anexo 3: Presentación ejecutiva de 
resultados de la ciudad de Chihuahua
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resultados de Cuauhtémoc
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Anexo 5: Presentación ejecutiva de 
resultados de Parral
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Anexo 6: Presentación ejecutiva de 
resultados de Nuevo Casas Grandes
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Anexo 7: Presentación ejecutiva de 
resultados de Delicias
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