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Introduccion

Seguridad tiene como propdsito contribuir a que las
condiciones de seguridad en una sociedad mejoren, asi
coadyuvar activamente en la toma de decisiones de
organismos publicos y privados, emitiendo recomendaciones
fundamentadas en investigaciones. Si bien hay otras
encuestas sobre victimizacion que realiza INEGI, sin embargo
la cobertura geografica de la ENVIPE so6lo se limita a un nivel
nacional, por entidad federativa y un nivel urbano que
unicamente corresponde a las ciudades metropolitanas de
cada estado, es decir no existe informacion representativa para
la localidad de Delicias, por ello desde el ano 2014 el
Observatorio se dio a la tarea de realizar la Encuesta de

Percepcion de Seguridad y Victimizacion, para tener una

perspectiva mas amplia de los indicadores y focos rojos que
perjudican la seguridad y el bienestar de los ciudadanos del
municipio de Delicias. Este documento contiene los resultados
obtenidos de la 4ta Encuesta de Percepcion de Seguridad vy
Victimizacién el cual estda conformada por 5 secciones
(sociodemograficas, percepcion de seguridad, victimizacion,
denuncia y dinamica social), con las cuales se cruza
informacion para logra desarrollar un analisis mas profundo de
los temas de interés, ademas dichos datos son representativos
a nivel cuadrante por ser la division del municipio de Delicias y
que es utilizada Direccion de Seguridad Publica Municipal y
que corresponden a las zonas en las que estos efectuan sus

acciones de vigilancia



Metodologia

Marco de la muestra:
Universo de estudio:
Poblacion obijetivo:

El esquema de muestreo:
Tamano de la muestra:
Periodo de levantamiento:

Periodo de analisis

Delitos en estudio:

Secciones:

Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI 2010
Viviendas particulares habitadas que existen en la localidad
Personas que tienen 18 anos 0 mas y que residen en la vivienda
Probabilistico, por etapas, estratificado y por conglomerados
1,257 viviendas
02 de mayo al 02 de junio 2017

Ultimos 12 meses, tomando como referencia el mes de aplicacién

Robo total de vehiculo, robo parcial de vehiculo, robo a casa publica,
extorsion, intento de extorsion y lesiones

Victimizacion, denuncia, percepcidon de seguridad, confianza hacia
gubernamentales y no gubernamentales, caracteristicas dinamica social
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SOCIODEMOGRAFICOS

INGRESO PROMEDIO

MENSUAL DECLARADO
Y JEFATURA FAMILIAR POR GENERO
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SOCIODEMOGRAFICOS
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ANOS PROMEDIO DE

ESCOLARIDAD
E INGRESO MENSUAL PROMEDIO

Promedio Delicias: 10.1 anos
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Mujer: 9.9 anos

Hombre: 10.2 ainos




~ ESTADO CIVIL
SOCIODEMOGRAFICOS SEGUN ANOS DE ESCOLARIDAD

U U Y

Vive en

DATOS

Soltero/a Casado/a Viudo/a Divorciado/a .
pareja

A IO IN| ORI OO|OG | N|[0|0|N

La tabla hace referencia a los anos de escolaridad alcanzados segun el tipo de estado civil en cada cuadrante, de tal forma que en la mayoria de las personas
se encuentran solteras son quienes alcanzan en promedio los ainos de escolaridad mas altos



DATOS

SOCIODEMOGRAFICOS
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Promedio Delicias:

La tabla muestra la distribucién del total de la poblacién mayor a 18 afios segln su ocupacion. Es Trabaja 42% Negocio propio 2%
decir, del total de las personas que trabajan la mayor proporcién de estos se encuentra dentro de los Busca empleo 1% Hogar 22%
cuadrantes IV, V y Xll con un 11% en cada uno; mientras que las personas que buscan empleo se Estudiante 16% Jubilado 14%
encuentran con mayor proporcién se encuentran en el lll y IV respectivamente. Estudia y trabaja 1% Ninguna 2%
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. De mayo 2016 a mayo 2017
l@ VICTIMIZACION |

0 .
El 6 /0 de los hogares de Delicias tuvo al
menos una victima

De los cuales, las victimas fueron:
63% Mujeres
37% Hombres




VICTIMIZACION I

(2

E% Dinero ()
Ap. Electrénicos

m . — ifra Negra
AR @@ Accesorios o
9 0
Cifra Negra 100 %

[) Cifra Negra

ROBO A
CASA HABITACION e =

Cifra Negra 0%
- - - 50% Cig:ONegra 29%
Promedio Delicias L

100%

Robo a casa habitacion: 35% 50%

Cifra Negra

25% 75%

Cifra Negra: 65% 755
€2

El porcentaje promedio de robo a casa habitacién en el municipio de
Delicias representa el 35% del total de los delitos analizados. 37% Sha Heos

El porcentaje en cada cuadrante corresponde al nivel de incidencia de T

este delito en comparacién con el total de los delitos, de esta manera, 40% 100%

en el cuadrante X el robo a casa habitacion representa el 100% de los “80%

. . . )
delitos ya que solo se cometieron eventos de este tipo. 50%
Cifra Negra

50%




ROBO A CASA HABITACION
HORA EN QUE OCURRIO

\\.//
~ -
P C
Cuadrante EN LA MANANA EN LA TARDE EN LA NOCHE MAIE:UL(?ADA
(6 am a 11:59 am) | (12pm a 6:59 pm) | (7pm a 11:59 pm) (12am a 5:59 am)
I 0% 0% 50% 50%
Il 25% 25% 25% 25%
] 0% 33% 67% 0%
IV 100% 0% 0% 0%
\'/ 0% 33% 33% 33%
Vi 0% 0% 33% 67%
VII 0% 0% 100% 0%
VIII 0% 33% 0% 67%
IX 0% 0% 0% 100%
X 0% 0% 0% 100%
Xl 0% 0% 0% 0%
Xil 50% 50% 0% 0%

Cifra Negra

50%

.

25%
Cifra Negra

75%

.

40%
Cifra Negra

80%

Cifra Negra
17%

®

29%
Cifra Negra

50%

C
37%

Cifra Negra

100%

e

50%
Cifra Negra

75%

50%

Cifra Negra

50%

&
100%

Cifra Negra

57%

0%
Cifra Negra

80%

NN
Cifra Negra -

7
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29%
Cifra Negra

100%
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VICTIMIZACION I
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Cifra Negra
17°o
2K / 100%

ROBO A CASA HABITACION
MESES CON MAYOR INCIDENCIA

29%
Cifra Negra 0%

50%

Cifra Negra

80%

50%
Cifra Negra

25% 75%

Cifra Negra

75%

Cifra Negra
25%
40%
Cifra Negra
80%
50%

Cifra Negra

50%
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ROBO A CASA HABITACION
MEDIDAS DE SEGURIDAD

® . ] ¥ © i

. M | U

Cuadrante| Camara | Alarma Exl;:rzior gfé?ti%z Ala:)nab;: de Barandal B;::a Ceg?tf:ra
I 0% 1% 17% 24% 1% 19% 16% 21%
] 0% 3% 20% 26% 2% 18% 15% 16%
]} 2% 4% 19% 22% 1% 17% 17% 16%
v 1% 6% 18% 23% 2% 17% 15% 18%
Vv 0% 2% 21% 26% 0% 15% 15% 19%
VI 0% 1% 19% 26% 1% 17% 16% 18%
Vil 1% 8% 16% 22% 4% 13% 14% 18%
Vi 0% 0% 16% 36% 0% 12% 12% 22%
IX 0% 0% 20% 34% 0% 4% 21% 22%
X 0% 0% 19% 36% 2% 3% 16% 24%
Xl 0% 0% 20% 35% 0% 5% 16% 23%
Xl 0% 0% 19% 38% 0% 3% 16% 22%
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VICTIMIZACION |

f83 Dinero =
. Llantas 67%
= s Cifra Negra
(J . Bateria 50%
o EStéreO Cifra Negra
2% Herramientas

" ROBO C
PARCIAL DE VEHICULO S S 100

50% Cifra Negra
50%
Promedio Delicias: LS
1 \ ' =3 4 50%
Robo parcial de vehiculo: 39% Sectepe

Cifra Negra: 38%

. . . ’ e e . \ Y 50% Cifra Negra @
El porcentaje promedio de robo parcial de vehiculo en el municipio de ) v 0%
Delicias representa el 39% del total de los delitos analizados. 50% i
El porcentaje en cada cuadrante corresponde al nivel de incidencia o
0
de este delito en comparacion con el total de los delitos, de esta
manera, en el cuadrante Xl el robo parcial de vehiculo representa el 7

100% de los delitos ocurridos en dicha area de analisis.
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VICTIMIZACION |

=
1
Cif&a/Ni’a - 14%

ROBO DE VEHICULO

Promedio Delicias: ' 0%

| 12

Robo de vehiculo: 5% &
Cifra Negra: 0%

Cifra Negra
N/A

3

Nota: El porcentaje promedio de robo de vehiculo en el municipio de

Delicias representa el 5% del total de delitos analizados. El porcentaje
en cada cuadrante corresponde al nivel de incidencia de este delito en e A
comparacion con el total de los diferentes delitos, de esta manera, en cmaN:gm

el cuadrante | el robo de vehiculo representa el 14% de los delitos

totales ocurridos en esta area de analisis.

Cifra Negra

N/A




VICTIMIZACION I

(2

—
%
[V)
o
ifra Negra

0, Cifra Negra
100% 0%

@) 1 0

- 14%
Cifra Negra 000
INTENTO DE EXTORSION o0 o
Promedio Delicias: et

y 12
. (o)
Extorsion: 10%

0%
Cifra Negra: 86%

3

Nota: El porcentaje promedio de intento de extorsion en el 2 e
municipio de Delicias representa el 10% del total de delitos pT— 0%
analizados. El porcentaje en cada cuadrante corresponde al nivel Qe

de incidencia de este delito en comparacién con el total de los o

33 |2

delitos, de esta manera, en el cuadrante VIl los intentos de
Cifra Negra
7 50%

extorsion representan el 33% de los delitos totales ocurridos en
esta drea de andlisis.




l@ VICTIMIZACION |

2

LESIONES DOLOSAS

Promedio Delicias:
Lesiones: 0%
Cifra Negra: No informacion




VICTIMIZACION |

O
" ROBO EN

VIA PUBLICA

Promedio Delicias:

Robo en via publica: 5%
Cifra Negra: 50%

NOTA: Solo en este delito; el mapa muestra el porcentaje de
victimas de robo en via publica por cada cuadrante, mas NO el lugar
en el que ocurrio el delito. Nota: El porcentaje promedio de robo en
via publica en el municipio de Delicias representa el 5% del total de
delitos analizados. El porcentaje en cada cuadrante corresponde al
nivel de incidencia de este delito en comparacion con el total de los
delitos, de esta manera, en el cuadrante Il el robo en via publica
representa el 23% de los delitos totales ocurridos en esta area de
analisis.

Cifra Negra
0%

A 0%
0
el
Cifra Negra

: 0, I Cifra Negra
5! 67A’ v 0%

10
0%
= ,

Cifra Negra

0%

12

Cifra Negra

0%

3

Cifra Negra
- 0%

Cifra Negra

Cifra Negra
0%
10%

7 Cifra Negra
67%




@ DENUNCIA




MOTIVO DE LA NO DENUNCIA
(2 Jomuncia (AL

El problema se solucion6 0%
No tenia pruebas suficientes 17%
—— Por temor a represalias 11%
[ a——
e LB
Porque tiene algun parentesco con los delincuentes 0%
Porque no tenia seguro 0%
Es pérdida de tiempo
El tramite es muy largo 6%
Conoce a los responsables 0%
Porcentaje de la No confia en la autoridad 4%
poblacwn de Delicias La policia no hubiese hecho nada 10%
Denuncio: 50% Los responsables lo amenazaron 0%
No denuncio: 50% Por verglienza 4%

Otra 4%




[@l TIEMPO DE ESPERA
EN EL MINISTERIO

PUBLICO

0 De 1 a2 horas 12%
OO Mas de 2 horas 12%
@ “No me atendieron ese dia” 5.2%
e No sabe/No responde 70.3%

Segun las personas que si interpusieron una denuncia




PERCEPCION DE
SEGURIDAD




[ I MAPA DE PERCEPCION
SEGURIDAD 2017

A,. Pandillerismo
-
Consumo de drogas

. Abuso de consumo de alcohol

J—

€5)) \Venta de drogas

31 Venta ilegal de alcohol

-

M Cobro por parte de
"] delincuentes

p;_’ Disparos con arma de fuego

Agresion a mujeres,
ninos y ancianos

11y Rinas entre vecinos
-

*Dicho mapa muestra la percepcion de inseguridad, es decir,
en los cuadrantes que se sienten mas inseguras son el en
VII, V y IV, sin embargo mas del 90% de la poblacién se
siente segura en el lugar que viven.




PERCEPCION DE TEMOR A SER VICTIMA
l@ SEGURIDAD | DE ALGUN DELITO CUANDO SALE DE CASA

I 0% 3% 40% 58%

1 0% 4% 54% 42%

[ 0% 2% 34% 64%

IV 1% 4% 54% 41%

El 40% de la poblacion nunca tiene miedo de salir V 1% 8% 55% 36%
de su vivienda, el 54% algunas veces y el resto

siempre o casi siempre. Vi 0% 2% 47% 51%

VI 0% 12% 38% 46%

VIl 1% 5% 68% 25%

IX 0% 4% 60% 34%

X 2% 3% 62% 33%

Xl 1% 4% 63% 32%

Xl 0% 5% 73% 22%



[ PERCEPCION DE INSEGURIDAD
SEGURIDAD EN LAS COLONIAS DE DELICIAS (2014-2016)
| Cuadrante 2014

2015 | 2016 2017

21% [ 2%

20%  [ISIN] 4% o Conas de Deliias soain Iae respuestas de

30% - 8% la poblacién en cada cuadr.a’nte que respo_ndié a
la Encuestas de Percepcion de Seguridad y

14% - 2% Victimizacion 2014, 2015, 2016 y 2017.

18% | 4% | 12%

33% | 2% | 6%

31% 1% 4%

21% 8% 5%

15% | 24% 5%

24% | 20% 5%

Promedio 8.25% 22.5%' 17.8%1 5%1
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[@ CONFIANZA |
EN INSTITUCIONES

Policia Municipal 6
Policia Federal 6
Policia Estatal 6

Ejército 7
Fiscalia 6
Ministerio Publico N/A
Presidencia 6
Gobierno Estatal 6
Transito N/A
Camaras Empresariales 7
Asociaciones civiles 7
Asociaciones religiosas 8

CALIFICACION PROMEDIO AL DESEMPENO

DE INSTANCIAS POLICIALES, ADMINISTRADORAS DE JUSTICIA,
EMPRESARIALES, ASOCIACIONES CIVILES Y RELIGIOSAS

2016
5
)

g O O

~N N o o B~ O,

Nota: Recordar que las
calificaciones hacen referencia
a mayo 2015, mayo 2016 y
mayo 2017, por lo tanto
evaluan el desempenfo de las
administraciones a cargo de
dichas instituciones en ese
momento.
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MAPA DE ESPACIOS RECREATIVOS
Y RAZONES DE NO USO DE ESTOS ESPACIOS

) casi siempre
s | v i [
0 3% 50% 0% 0% 0% 1%
o 3% 47% 13% 3% 6% 0%
om a2% 31% 13% 4% % 3%
v 3% 43% 17% 0% 10% 0%
v s 35% 8% 6% 8% 2%
v 28% 43% 19% 3% 5% 2%
v 33% 50% 8% 8% 0% 0%
Covm | 20% 29% 34% 9% 5% 3%
X 38% 48% 9% 4% 0% 1%
X 30% 42% 14% 10% 2% 2%
X 28% 49% 12% 7% 4% 0%
o 43% 48% 4% 3% 2% 0%




. Estan dispuestos
. Ya lo estan haciendo

DISPUESTOS A ORGANIZARSE

EN ACTIVIDADES QUE AYUDEN A LA
COMUNIDAD

12

Un gran porcentaje de la poblacion de Delicias esta
dispuesta a brindar ayuda comunitaria.

e g




POBLACION QUE FORMA PARTE

DE ALGUNA ORGANIZACION QUE BRINDA AYUDA
COMUNITARIA

M s Hno

92% 92% O

84% 85% 85% 81% 83% 84%
76%
24%
16% 5% 15%f % 174 wull 16%
8% 8% I 10% I 124
| W X

Vil

‘\



SERVICIOS QUE REQUIEREN O
MEJORAS iy
EN SU COLONIA: &l

Cuadrante Alumbrado  Agua Potable Tr:z;;l)i:;te Rj:‘::::ign Mants:::lzzr;to de Alcantarillado Patrullaje Repa::lt;:f;n ge Pavimentacion
| 32% 1% 6% 1% 0% 0% 14% 38% 8%
] 40% 1% 1% 2% 1% 2% 6% 36% 11%
Il 46% 1% 0% 11% 4% 5% 10% 18% 5%
\% 36% 1% 3% 2% 2% 4% 26% 24% 2%
Vv 47% 3% 2% 1% 3% 3% 21% 16% 4%
VI 34% 1% 4% 0% 3% 2% 20% 24% 12%

Vi 28% 0% 4% 0% 0% 0% 28% 36% 4%
VI 51% 1% 3% 0% 6% 3% 16% 7% 13%
IX 45% 0% 6% 0% 3% 3% 18% 20% 5%
X 44% 1% 3% 0% 1% 1% 11% 25% 14%
Xl 36% 0% 1% 0% 3% 0% 17% 17% 26%
Xl 51% 2% 7% 0% 5% 1% 16% 8% 10%

La tabla muestra el porcentaje de personas que indicd que en su colonia no cuenta con el suficiente servicio publico segun cada tema, de tal forma
qgue el porcentaje mas alto de carencia en el alumbrado se encuentra en el cuadrante VIl y Xll, agua potable en el V, transporte publico en el
cuadrante Xll, recolecciéon de basura en el Ill, Mantenimiento de parques cuadrante VIII, alcantarillado en el cuadrante lll, patrullaje en el
cuadrante VII, reparaciéon de calles el |, y pavimentacion el cuadrante XI.



RECOMENDACIONES




O SOCIODEMOGRAFIA

La toma de decisiones basadas Se recomienda el
1 en informacién bajo la 2 establecimiento de una
perspectiva de género permite mesa de trabajo para
tomar acciones focalizadas en AC’S con el fin de difundir
todos aquellos factores que sus practicas y no trabajar
generan desventaja entre en una misma area, sino
hombres y mujeres y que los tomar en cuenta aspectos
limita para salir adelante en educativos y laborales,
distintos aspectos, por tal motivo asi como en la
es necesario que este tema se desigualdad de género.

incluya en el quehacer publico
para el diseno de estrategias
puntuales, especificamente se
requiere de una que provea de
herramientas para mejorar los
ingresos salariales de las
mujeres.



RECOMENDACIONES

Fortalecer al
departamento de
prevencion del delito a
través de la Certificacion
Policial Ciudadana que
permite mejorar las
condiciones para servir y
proteger a los ciudadanos
y para prevenir y
sancionar la violacion a la
ley y a los derechos
humanos a través de la
revision del cumplimiento
de estandares y de la
implementacion del codigo
de ética.

Solicitar a las instancias policiales
mayor vigilancia en los cuadrantes
con mayor victimizacion en la
Ciudad con la finalidad de
disminuir la incidencia delictiva.



[0' MAPA DE DELICIAS POR CUADRANTES

LUGARES
EMBLEMATICOS




RECOMENDACIONES

2

Colonia Sector Norte
Ampliacion Sector Oriente
Ampliacion Sector Sur

Colonia Carmona

Colonia Industrial

Unidad Habitacional Infonavit
Carlos Blake

Fraccionamiento Imperial
Colonia Los Nogales

Colonia Del Empleado

Colonia Loma De Pérez
Colonia Santa Elena
Fraccionamiento Los Naranjos

Ampliacion Sector Poniente

Colonia Magisterial

Fraccionamiento San Patricio

Unidad Habitacional Las Granjas
Fraccionamiento Delicias Residencial
Fraccionamiento San Andrés i
Fraccionamiento Residencial Santa Monica
Fraccionamiento Residencial San Jorge
Fraccionamiento Residencial Valle Verde
Fraccionamiento La Cantera
Fraccionamiento Haciendas Del Valle
Fraccionamiento Residencial Acacia
Fraccionamiento Residencial Los Olivos
Fraccionamiento Santa Sofia

Cerrada De Siena

Colonia Las Granjas

Fraccionamiento Las Haciendas
Fraccionamiento Residencial Los Angeles
Fraccionamiento Llave De Oro
Fraccionamiento Magisterial
Fraccionamiento Pueblo Bonito

Unidad Habitacional Revolucion

Colonia Division Del Norte

Unidad Habitacional Fovissste 2
Fraccionamiento Jardin

Fraccionamiento San Isidro (El Alamo)
Fraccionamiento Delia

Colonia Benito Juarez

Fraccionamiento Bugambilias

Unidad Habitacional Las Garzas
Fraccionamiento Los Pinos
Fraccionamiento Los Vinedos

Colonia 10 De Mayo

Fraccionamiento Vencedores Del Desierto
Colonia Ignacio C. Enriquez

| COLONIAS POR CUADRANTES

Colonia Alameda

Residencial Del Bosque
Fraccionamiento Fatima
Fraccionamiento Los Leones
Fraccionamiento Villa Los Laureles

Colonia Tierra Y Libertad

Colonia Pablo Gomez

Unidad Habitacional Infonavit Nuevo Delicias
Fraccionamiento Roma

Colonia Francisco Villa

Paseo Las Industrias

Colonia Ampliacion Linda Vista

Colonia Ricardo Flores Magon
Fraccionamiento San Marcos
Fraccionamiento La Salle

Fraccionamiento El Rincén

Colonia Santo Nino

Unidad Habitacional Infonavit Los Girasoles
Unidad Habitacional Roma 2
Fraccionamiento San Francisco
Fraccionamiento Jazmines (Magisterio 42 Sur)
Fraccionamiento Génesis

Fraccionamiento Las Huertas
Fraccionamiento Las Huertas 4 Etapa

6 Colonia Linda Vista

Fraccionamiento Laderas Del Valle
Fraccionamiento Cumbres Del Deporte
Fraccionamiento Colinas Del Valle

7 Fraccionamiento Flores Del Tepeyac

Fraccionamiento Mirador
Colonia Pri

Colonia Independencia
Colonia Desarrollo Urbano
Fraccionamiento El Refugio
Fraccionamiento Las Moras
Fraccionamiento San Carlos
Fraccionamiento Las Palmas
Colonia 31 De Octubre

9 Colonia Lotes Urbanos

8 Colonia Emiliano J. Laing

Fraccionamiento Del Real

Fraccionamiento El Pedregal
Fraccionamiento El Pedregal 2
Fraccionamiento El Pedregal 3
Fraccionamiento (Senor Lorenzo Hernandez)

10

11
12

Fraccionamiento Villas Del S%
Fraccionamiento Rincon Del Alamo
Fraccionamiento La Mision
Fraccionamiento Villas Del Pedregal
Fraccionamiento Campo Bello
Fraccionamiento Jardines De San Lorenzo

Colonia Obrera

Fraccionamiento Flamingos
Fraccionamiento La Labor
Fraccionamiento Los Cipreses
Fraccionamiento San Agustin
Fraccionamiento Monte Alban
Colonia El Progreso
Fraccionamiento Quintas Marianas
Fraccionamiento Monte Alban 2
Colonia Tecnologico

Colonia Carmen Serdan

Fraccionamiento Las Virgenes

Colonia Solidaridad

Unidad Habitacional Infonavit Los Nogales
Unidad Habitacional Infonavit Cielo Vista
Fraccionamiento Las Flores

Colonia Laderas Del Norte
Fraccionamiento Santa Gertrudis
Fraccionamiento Santa Catarina
Fraccionamiento Las Torres
Ampliacion Laderas Del Norte
Fraccionamiento Paseo Las Virgenes



